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LIETUVOS NACIONALINIO OPEROS IR BALETO TEATRO
PASLAUGUY TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos nacionalinio operos ir baleto teatro (toliau — LNOBT) paslaugy teikimo vartotojams taisyklés (toliau vadinama
- Taisyklés) nustato LNOBT paslaugy teikimo sglygas, jskaitant paslaugy teikéjo - LNOBT ir vartotojo/zidrovo teises ir
pareigas, taikyting atsakomybe, biliety, abonementiniy biliety jsigijimo, keitimo ir grgzinimo saglygas ir tvarka,
abonementiniy biliety jsigijimo sglygas ir tvarka, taikomus apribojimus ir draudimus, saugaus vartotojo/ziGrovo elgesio
reikalavimus, skirtingas paslaugos teikimo sglygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyvas kriterijai, papildomai
mokamas paslaugas, nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas ir kitas vartotojo/ziGrovo apsisprendimui
pasinaudoti paslaugomis svarbias sglygas.

2. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

Abonementinis bilietas - dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo/ziGrovo ir paslaugy teikéjo — LNOBT
sutarties sudaryma ir apmokeéjimg uz naudojimasi paslaugomis nustatytu laikotarpiu ir nustatytomis sglygomis. LNOBT
abonementinis bilietas neturi fiksuotos kainos, kadangi abonemento verte sudaro zitrovo pasirinktas abonemento tipas,
nurodantis nuolaidg, spektakliy skaicius ir kainy grupés.

Bilietas - dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo/ziGrovo ir paslaugy teikéjo — LNOBT sutarties
sudarymg ir apmokéjimg uz naudojimasi paslaugomis.

Abonementiné akcija — tai abonementiniy biliety pardavimas nustatytu laikotarpiu numatytiems LNOBT spektakliams
pritaikant nustatytg nuolaidos kaing. Abonementiné akcija jsigalioja ir sustabdoma patvirtintu generalinio direktoriaus
jsakymu.

Dovany kortelé, taip pat ir elektroninis dovany kuponas, — grieztos atskaitomybés dokumentas. Uz joje nurodytg sumg
galima jsigyti biliety j LNOBT organizuojamus renginius.

Paslaugy teikéjas - Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras (LNOBT), kuris vykdydamas savo veiklg sidlo ir
atlygintinai/neatlygintinai suteikia kultdros ir pramogy paslaugas vartotojams/ziGrovams, rezervuojantis ir (ar)
parduodantis bilietus arba abonementinius bilietus j kultdros ir pramogy renginius ar suteikiantis teise pasinaudoti
paslaugomis.

Rezervavimas - iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teise jsigyti paslaugas ir nustatantis
atsiskaitymo salygas.

Kultiros ir pramogu paslaugos — LNOBT atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos vykdant teatru ir
koncertiniy istaigu profesionalaus scenos meno veikla, kita kultGros renginiu
organizavimo ir pramogu paslaugu teikimo veikla (pvz., koncertas, Sventé, festivalis, paroda, spektaklis,
kinas ir panasiai).

Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (Zin., 1994,
Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Lietuvos Respublikos Profesionaliojo scenos meno jstatyme Nr. IX-2257 ), Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme (Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr. 28-1125) ir kituose teisés
aktuose vartojamas sgvokas.

3. LNOBT uztikrina, kad vartotojas/zilrovas, prie$ jsigydamas bilietg ar abonementinius bilietus, turéty galimybe
susipazinti su paslaugy teikimo taisyklémis, paskelbdamas jas teatro pastato zitrovinéje dalyje - prie biliety kasy ir |
auksto foje, - o taip pat LNOBT tinklalapyije.

4. LNOBT generalinio direktoriaus jsakymais patvirtintas mokamai, nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas
suteikiama teisé administruoti biliety administravimo sistemoje (BAS) ir teatro interneto puslapyje esancioje turinio
valdymo sistemoje Zitrovy aptarnavimo tarnybos vadovui - vyriausiajam administratoriui.

I. LNOBT PASLAUGY VARTOTOJAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

5. Pateikiant informacijg ir reklamuojant paslaugas turi bati suteikta teisinga, i§sami, aiski, nedviprasmiska, vartotojui
lengvai prieinama informacija apie paslaugas, skiriama pakankamai laiko su ja susipazinti.

6. LNOBT suteikia Sig informacija:

6.1. kontaktiniai duomenys: Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras, A. Vienuolio g. 1; LT-01104, Vilnius; tel. 8 5
2620727; faks. 8 5 2623503, el. pastas info@opera.lt; interneto tinklalapis www.opera.lt;

6.2. registro ir teisinio statuso duomenys: Valstybés biudzetiné jstaiga, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre, jstaigos kodas 190753881; PVM kodas LT907538811;

6.3. pagrindiné veikla - organizuoti muzikinio scenos meno kdrimg ir jo vie$g atlikimg auksciausiu meniniu lygiu;

6.4. bendroji informacija apie teikiamg paslauga:

6.4.1. spektaklio/koncerto, Sventés, festivalio, parodos (toliau — renginiai) ir pan.: pavadinimas, aprasomojo pobidzio
informacija apie spektaklj/renginj ir kita informacija skelbiama 6.1. punkte nurodytame interneto tinklalapyje ir kt.;
6.4.2. data, laikas, vieta, trukmé (jeigu yra); spektaklio/renginio atlikéjai skelbiami 6.1. punkte nurodytame interneto
tinklalapyje ir kt.;

6.5. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius);

7. Vartotojo/ziGrovo praSymu LNOBT turi pateikti:
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7.1. informacijg apie LNOBT veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai susijusius su atitinkama paslauga
(koprodukcijos pastatymai);

7.2. interneto tinklalapio nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo bidus, gincy
sprendimo ypatumus ir sglygas.

7.3. juridinio asmens prasymu - sgskaitg faktdra;

7.4. apmokéjimo cekj.

8. Jeigu iki paslaugy suteikimo pasikeicia Siy taisykliy 1, 6, 10, 11 ir 12 punktuose nurodyta informacija apie paslaugas,
paslaugy teikéjas privalo sudaryti sglygas vartotojui vieSai susipazinti su pasikeitusia informacija.

. LNOBT BILIETUOSE, ABONEMENTINIUOSE BILIETUOSE IR DOVANY KORTELESE TEIKIAMOS
INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

9. Bilietuose ir abonementiniuose bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Papildomai informacija gali bati
pateikta ir kitomis kalbomis.

10. Biliete turi bati nurodyta:

10.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;

10.2. paslaugy pavadinimas;

10.3. paslaugy teikimo vieta;

10.4. paslaugy teikimo data, pradzios laikas;

10.5. $iy taisykliy 6.5 punkte nurodyta informacija;

10.6. paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra — Kameriné salé);

11. Abonementiniuose bilietuose turi bati nurodyta:

11.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;

11.2. paslaugy teikimo vieta, jeigu nustatyta — laikas;

11.3. naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir (ar) suteikiamy paslaugy skai€ius, nustatant Sias salygas atskiru LNOBT
generalinio direktoriaus jsakymu;

11.4. Siy taisykliy 6.5 punkte nurodyta informacija;

11.5. abonementinés akcijos galiojimo sustabdymo ir galiojimo tvarka, jforminant tai atskiru LNOBT generalinio
direktoriaus jsakymu;

12. Dovany kortelése turi bati nurodyta:

12.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;

12.2. paslaugy teikimo vieta, biliety kasos darbo laikas;

12.3. iy taisykliy 6.5 punkte nurodyta informacija;

12.4. naudojimosi dovany kortele tvarka:

12.4.1. dovany kortelé yra vienkarting;

12.4.2. dovany kortelé galioja iki joje nurodytos datos;

12.4 3. atsiskaitant uz bilietus dovany kortele, batina prie$ tai perspéti biliety kasos darbuotojg;

12.4.4. dovany kortelei nuolaidos netaikomos;

12.4.5. jsigijus bilietus atsiskaitant uz juos dovany kortele, dovany kortelé paliekama biliety kasoje, o bilietai iSduodami
vartotojui/ziGrovui.

V. BILIETY, ABONEMENTINIY BILIETY REZERVAVIMO, |SIGIJIMO IR GRAZINIMO TVARKA

13. Biliety j renginius/spektaklius rezervavimas ir pardavimas pradedamas LNOBT renginiy repertuarg patvirtinus
generalinio direktoriaus jsakymu ir apie tai paskelbus vieSai: LNOBT interneto tinklalapyje, spaudoje ir kt.

14. Preliminariai abonementiniy biliety akcija j teatro spektaklius vyksta geguzés-rugsejo ménesiais.

15. Abonementiniy biliety j renginius/spektaklius rezervavimas ir pardavimas pradedamas LNOBT renginiy repertuarg ir
abonemento akcijos laikg patvirtinus generalinio direktoriaus jsakymu ir apie tai paskelbus vieSai: LNOBT interneto
tinklalapyje, spaudoje ir kt.

16. Abonementiniy biliety j renginius/spektaklius akcijos laikas ir rezervacija esant vartotojy/Zitirovy poreikiui pratesiama
arba stabdoma LNOBT nuoziira.

17. Vartotojas/zitrovas turi teise jsigyti abonementinius bilietus | renginius/spektaklius tik paskelbtos abonemento akcijos
metu. Vartotojui/Zidrovui jsigyjant abonementinius bilietus kasose jam iSduodami bilietai j visus pasirinktus
renginius/spektaklius i$ karto.

18. Dovany kortelé naudojama vartotojo/ziGirovo nuozilira laisvai pasirenkamiems renginiams, iSkeiciant jg j bilietus
kasoje. Jeigu dovany kortelés verté yra mazesné nei biliety kaina, skirtumg galima primokéti. Biliety kainai esant
mazesnei nei dovany kortelés verté, pinigy sumos skirtumas neiSmokamas. Dovany kortelés jkainiai nustatomi atskiru
generalinio direktoriaus jsakymu.

19. Individualus biliety uzsakymas panaikinamas likus 14 dieny, grupés (per 15 Zmoniy) — likus 30 dieny iki
renginio/spektaklio dienos.

20. Likus 14 dieny iki renginio/spektaklio dienos, uzsakymai nepriimami ir bilietai nerezervuojami. Bilietus

rezervuojant www.opera.lt interneto puslapyje, rezervacija galioja 2 paras, t.y. 48 val. Po to rezervacija panaikinama
automatiskai.

21. Vartotojai/ziGrovai bilietus j LNOBT spektaklius/renginius gali jsigyti LNOBT kasose arba pirkti naudodamiesi
elektroninés bankininkystés paslaugomis.

22. Valandg prie$ spektaklj bilietai parduodami tik tos dienos spektakliui.

23. Esant maksimaliam salés uzpildymui gali bati parduodami bilietai stovéti ir vietos sédéti ant pristatomy kédziy.


http://opera.lexita.lt/

24. Bilietai negrazinami, nekei€iami ir pinigai uz juos negrazinami.

25. LNOBT neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél vartotojo/ziGrovo kaltés

nepataisomai sugadintas.

26. Nejvykus spektakliui bilietus grazinti galima tik su kasos ¢ekiu per 3 (tris) kasy darbo dienas.

V. VARTOTOJAMS/ZIUROVAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS

27. Taikomos Sios biliety pardavimui pastovios nuolaidos:

27.1. Grupéms (per 15 Zmoniy) bilietai parduodami su 15 % nuolaida.

27.2. Valandg prie$ spektaklj bilietai parduodami tik tos dienos spektakliui.

27.3. Likus valandai iki spektaklio pradzios ir pusantros valandos, jei tg vakarg vyksta

edukacinis renginys, dieninio skyriaus moksleiviams, studentams, mokytojams, déstytojams ir senjorams nuo 65-eriy
mety, pateikus pazymeéjimg vienas bilietas | tos dienos spektaklj parduodamas su 70% nuolaida.

27.4. Gimimo dienos proga solenizantui (pateikus asmens tapatybe liudijantj dokumentg) dovanojamas bilietas j tos
dienos spektaklj. Jo sveCiams — bilietai su 20% nuolaida.

28. LNOBT pasilieka teise keisti pastovias nuolaidas generalinio direktoriaus jsakymu.

29. Taikomos momentinés akcijos, patvirtintos atskiru LNOBT generalinio

direktoriaus veiklos jsakymu.

30. Kai kurios nuolaidos perkant bilietus internetinéje svetainéje néra taikomos dél techniniy galimybiy stokos.

31. Nuolaidos nesumuojamos. Visos nuolaidos negalioja premjeriniams spektakliams,

Naujyjy mety vakarui, renginiams Kamerinéje saléje, ne teatro ir nerepertuariniams renginiams.

32. Nejgalis zmones veziméliuose ir juos lydintys asmenys jleidZiami nemokamai.

33. Vaikai iki 5-eriy mety amziaus j vaikiSkus spektaklius jleidziami nemokamai (nesuteikiant vietos).

34. Socialiniy grupiy atstovai praSymus dél galimybés gauti nemokamus bilietus sezonui gali siysti el. pastu
opera@opera.lt arba atnesti j teatro sekretoriatg nuo naujo sezono paskelbimo internetiniame puslapyje www.opera.lt iki
einamyjy mety spalio 1 d.

VI. LNOBT PAREIGOS IR TEISES, NUSTATANCIOS VARTOTOJU ELGESIO NORMAS
35. LNOBT pareigos:
35.1. teatras privalo teikti informacijg apie paslaugas vadovaudamasis Siose taisyklése nurodytais reikalavimais;
35.2. privalo platinti bilietus, abonementus ir dovany korteles su Siy taisykliy 9, 10 ir 11 punktuose nustatyta privaloma
informacija.
3.1. LNOBT teisés, nustatancios vartotojy elgesio normas:
36.1. LNOBT turi teise keisti spektaklius ir jy sudétis.
36.2. Siekiant apsaugoti autoriy teises bei intelektine nuosavybe, spektaklio/renginio metu fotografuoti ir filmuoti
draudziama. Sig normg pazeides vartotojas/Zilirovas atsako pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.
36.3. Po treciojo skambucio zilirovai j sale nejleidziami. Jie gali spektaklio transliacijg
stebéti prie specialaus ekrano teatro fojé.
36.4. ) vakarinius spektaklius vartotojams/zitrovams rekomenduoja nesivesti ikimokyklinio amziaus vaiky.
36.5. | LNOBT zidrovine dalj draudziama jsinesti gerimus ir kitus maisto produktus bet kokiose pakuotése, lazerine ir
kitokias Sviesg skleidziancias priemones bei kitas Zmoniy sveikatai ir visuomenés saugumui pavojingas medziagas.
36.6. Jeidami j LNOBT ziGrovines sales vartotojai/zitrovai privalo iSjungti mobiliojo rySio priemones.
36.7. Zitrovams draudZiama: gadinti ir lauZyti LNOBT jrangg, apipavidalinimo elementus, inventoriy, Zeldinius.
36.8. Pavojingai elgtis, kelti grésme sau bei kitiems Zidrovams.
36.9. Sauksmais ar kitokias veiksmais Zeminti spektakliy dalyviy, ZiGrovy 2mogiskajj oruma bei ignoruoti elgesio vieSose
vietose normas.
36.10. Métyti géles ar daiktus j sceng ar kitais bdais trikdyti normalig spektakliy eigg.
36.11 Zidrovai, apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy j teatrg nejleidziami.
36.12. | LNOBT nejleidziami zitrovai, kurie kelia grésme savo ar kity ziGrovy sveikatai ir saugumui, bei neatitinka
visuomeneéje priimty higienos normy reikalavimy.

VI, GINCU SPRENDIMAS

37. Uz vieSosios tvarkos ir Siy taisykliy pazeidimus, taip pat uz bet kokig padaryta materialine Zalg LNOBT, jame
esanciam turtui, kity zidrovy turtui ir/ar sveikatai, LNOBT turi teise iSsireikalauti i$ Zitrovo kompensacija, nustatyta
LNOBT generalinio direktoriaus jsakymu arba Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka

38. Uz zalg, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai. Nepilnameciy tévai,
globéjai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu atvykusiy nepilnameciy, negalig turin€iy asmeny
supazindinimg su LNOBT taisyklémis ir uz Siy taisykliy laikymasi.

39. Vartotojas, manydamas, kad LNOBT nesuteiké jam informacijos, nurodytos Siose taisyklése, ar suteiké neteisinga,
neiSsamig, neaiskig, dviprasmiskg informacija, pirmiausia turi kreiptis j paslaugy teikéjg ir pareiksti savo reikalavimus.
Jeigu LNOBT netenkina vartotojo reikalavimy, o vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, vartotojas savo reikalavimus
paslaugos teikéjui pateikia rastu.

40. LNOBT privalo ne veliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo rasytiniy reikalavimy gavimo dienos pateikti vartotojui
iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjstg dokumentais (Siy dokumenty kopijas privalu pridéti prie paslaugy teikéjo
atsakymo vartotojui). VartotojyprasymusLNOBT nagrinéja nemokamai.

41. Jeigu LNOBT nevykdo vartotojo reikalavimo, vartotojas turi teise kreiptis pagal kompetencijg j Valstybine visuomenés
sveikatos prieZiQros tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybine ne maisto produkty inspekcijg prie Ukio
ministerijos ar Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg.



